
Автономная некоммерческая организация 
внесудебного урегулирования споров и 

конфликтных ситуаций  
«Якутский Республиканский Центр медиации» 

(АНО ЯРЦМ) 
 

г. Якутск Республика Саха (Якутия) 



Цели создания организации  

      Организация создана для оказания  

 медиативных (посреднических), юридических, 

психологических, конфликтологических, 

образовательных и иных видов услуг  

 содействия развитию, продвижению и 

распространению медиации и иных альтернативных 

способов разрешения споров,   

 объединения в профессиональную организацию и 

координации деятельности специалистов  

 предоставления услуг в сфере просвещения, 

образования, духовного развития личности, сохранения 

народных культурных традиций, пропаганды 

традиционных семейных ценностей.  



Наша деятельность 

Обучение    

лекция / 
семинар  

тренинг / 

игра 

курсы / 
конференции 

Практика 

процедуры 
медиации  

консультации  

Просвещение  

видеоуроки/ 

видеолекции 

словарь  

Аналитика 

исследование   

конференции  

 

круглые столы 

 



 
 
             

взрослое население студенты ВУЗ и ССУЗ  

предприниматели  

школьники 5-11 кл. 

Основные целевые группы  

пожилые люди 

 
общественники медиаторы,  

психологи,  юристы, 

конфликтологи 



                   Самый ценный опыт – это собственный опыт  

 В республике наша организация является первой и единственной, которая ведет 

просветительскую и практическую деятельность в сфере медиации, развития конструктивной 

коммуникации.   

       Наша деятельность и проекты ведутся на двух языках, что положительно влияет на достижение 

результатов.   

 



Учредитель, руководитель АНО ЯРЦМ    

       В обществе также бытует мнение, 

что процедура медиации совершенно 

новый институт, который искусственно 

вводится специальными нормативно-

правовыми актами, что в обычном праве 

подобной нормы и правил поведения не 

было, и поэтому наш российский 

менталитет не приемлет, не понимает эту 

медиацию. Но если хорошо 

присмотреться, то в традициях каждого 

народа мы найдем самые мудрые советы 

для успешной коммуникации.  

       Потому нужно рассказывать, обучать 

не уставая, пока есть силы и 

возможности.  

  (из статьи Ивановой Д.Н. «Медиация 

новый или хорошо забытый старый 

способ») 

Иванова 

Долгуяна 

Николаевна 

- юрист, медиатор, тренер медиатор, магистр конфликтологии  

- руководитель успешно реализованных проектов 

- тема магистерской диссертационной работы: «Традиции 

посредничества (медиации) саха /якутов в урегулировании семейных 

конфликтов» 

- мама 4-х детей  



Медиаторы АНО ЯРЦМ 

Замятина  

Туйаара Алексеевна  

юрист, психолог,  

индивидульный 

предприниматель  

Корнилова 

Екатерина Ивановна  

канд. ист. наук, доцент,  

полковник в отставке 

Волков  

Георгий 

Степанович 

научный сотрудник, 

конфликтолог 

Березкина  

Анна Дмитриевна  

юрист, медиатор  

(Оймяконский район)  



Члены команд проектов  

Никитин  

Валерий Егорович   

председатель правления  

АНО ЯРЦМ, медиатор 

Егорова  

Сардаана 

Александровна  

учитель истории и 

обществознания  

Михайлова  

Виктория Власьевна 

преподаватель 

философии, канд. 

философ. наук, медиатор,  

Федорова  

Светлана Владимировна –  

психолог,  

конфликтолог, медиатор 

Угловская Вероника 

Анатольевна  

юрист, филолог,  

медиатор 



                                    Наши партнеры по проектам:  



Наши мероприятия  
и проекты 



Учим разрешать конфликты школьников  
                                                                                        

 

 

 

         Проводим классные часы, дополнительные занятия в школах. 

Рассказываем о школьной медиации  



              Медиация в «Нике» 

      беседы-тренинги  1.11.2017 по 25.11.2017 

 
 

 

 

Цикл бесед для женщин, организованный и проведенный в  

сотрудничестве с семейным досуговым центром "Ника" (г.  Якутск 

Республика Саха /Якутия).  

15 ноября тема лекции -  "Медиация = выигрыш",  

22 ноября тема лекции "Семейная  медиация". 

Лекции прослушали женщины-индивидуальные  

предприниматели, члены и активисты женкомитетов управ  города 

Якутска, многодетные матери, всего 19 человек.  

После лекций было проведено 4 индивидуальных консультаций, 

одна  процедура медиации. 



Опыт работы Комнат примирения в судах 

 

        Пилотный проект "Комната примирения 
в городском суде» (06.04.- 29.05.2015 г.).       

       Было организовано дежурство  
медиаторов в Якутском городском суде, 
кабинет был предоставлен  во время отпуска 
судьи. Медиаторы могли  присутствовать в 
судебных заседаниях, судьи обращали 
внимание  на возможность обращения 
сторон к медиатору; во время проекта было 
проведено 30 консультаций, 4 процедуры 
медиации.  

      По итогам проекта выявлены причины 
низких показателей востребованности 
медиации: неосведомленность сторон, 
отсутствие рекламы медиации на рынке 
услуг; отговаривание и несогласие 
представителей/ адвокатов сторон от  
участия в процедуре медиации, пассивность 
самих сторон спора; нежелание  нести 
дополнительные финансовые затраты 

   Организовано дежурство медиаторов в  

комнате примирения в Арбитражном суде  

Республики Саха (Якутия). Участники  

арбитражного процесса или их 

представители, а  также все желающие 

получить консультацию  медиатора, могут 

обратиться в комнату  примирения как 

самостоятельно, так и по  направлению 

суда. За время работы проведена  одна 

процедура медиации по направлению  

судьи.  

     Открытию комнаты примирения 

предшествовала работа с участниками 

судебных  процессов по просвещению и 

информированию  в области медиации и 

возможности мирного  урегулирования 

споров. 

     Во время пандемии кабинет закрылся.  



Семинар «Участие коренных малочисленных народов 
и местного населения в  этнологической экспертизе»  
                                                                                                        

                                                                                                        10.04.2018  
Семинар проводился в Государственном  собрании 

(Ил Тумэн) Республики Саха  (Якутия),  

обсуждались вопросы взаимоотношения 

недропользователей и  коренных малочисленных 

народов Севера. 

 В игровой форме было проведено моделирование 

переговоров по организации этнологической  экспертизы, 

где руководители местных общественных и экологических 

организаций,  родовых общин, представители органов 

власти,  местного самоуправления и недропользователей  

обсуждали проведение этнологической экспертизы в  

конкретной местности. 

  Иванова Д.Н. выступила ведущей деловой игры. 

http://iltumen.ru/content/v-parlamente- 

sostoyalsya-seminar-na-temu- 

%C2%ABuchastie-korennykh-  

malochislennykh-narodov-i-mestn 

http://iltumen.ru/content/v-parlamente-
http://iltumen.ru/content/v-parlamente-
http://iltumen.ru/content/v-parlamente-
http://iltumen.ru/content/v-parlamente-


Работаем со студентами            

       Семинарские занятия (апрель, октябрь 2018 г.) для членов 

кружка «Семейное право» студентов 2-3 курса юридического 

факультета СВФУ. Приняли участие всего 22 студента.  

       В проведенном 15.11.2018 г. "Дне конфликтолога" 

проведена квест-игра для студентов «Станция Медиация». 

Приняли  участие 34 студента.  

 



Семинар в Школе 

молодых адвокатов РС (Я), 29.05.2019 г. 

Перед будущими адвокатами выступила 

Иванова Долгуяна Николаевна.  

Кроме теоретической 

части провела тренинговую игру, опрос 

по теме «Быть или не быть медиации»  

О медиации юристам 

       Лекция-беседа для помощников 

судей  Арбитражного суда Республики 

Саха  (Якутия), 07.12.2018 г.  

       К сожалению, помощники все еще 

«не верят» в альтернативные способы 

урегулирования споров в 

экономической сфере.   

Лекция о медиации, стратегиях 

конфликтного поведения, 

восстановительной медиации  

для начальников районных ОВД 

при МВД по РС (Я), 31.01.2020 г. 



Есть опыт работы с мигрантами,  
иностранными студентами  
 

     В рамках сотрудничества с 

Ресурсным образовательно-

методологическим центром в сфере 

национальных отношений Дома 

дружбы народов им. А.Е. 

Кулаковского провели тренинг с 

участием представителей 

национальных диаспор. 30.05.2019.  

По заказу ДДН им. А.Е. 

Кулаковского провели тренинги 

по адаптации иностранных 

граждан и их детей. Ведущими 

тренингов выступили 

магистранты Института 

психологии, проходящие практику 

на базе АНО ЯРЦМ. Всего 

проведено 36 тренингов с 

участием 504 студентов и 

учащихся (сентябрь - декабрь 

2021 г.). 



Помогали больным, семьям больных с COVID-19    

«Услышим. Поговорим. Поможем»  
в сотрудничестве с ГАУ РС (Я) «Медицинский центр г. Якутска,  

июль-декабрь 2020 г.  

 

          В рамках благотворительного проекта проведены  консультации для 

больных COVID-19, у которых болезнь протекает в легкой форме.  

          Консультации по телефону проводили психологи, конфликтологи, 

медиаторы. Работа осуществлялась бесплатно.  



Круглый стол: «Медиация омбудсмена:  
                              выгода и польза» 23.09.2021 г. 

      В рамках Форума 

предпринимателей 

Якутии был проведен 

круглый стол.  

      Исполнительный 

директор Центра Д.Н. 

Иванова приглашена 

модератором круглого 

стола.  

      Были обсуждены 

практика и 

перспективы 

медиативного 

урегулирования бизнес 

споров. 

      Гостем Круглого стола был В. Кузнецов, председатель 

Общероссийского профсоюза медиаторов.  

      Принимали участие омбудсмены из других регионов.  

Приняты предложения  

в Резолюцию Форума.  



День юриста  
Тренинговая игра «Суд & Медиация»  3 декабря 2021 г. 
 

     В День юриста в Арбитражном суде Республики Саха (Якутия) была проведена презентация видеоуроков и 

проведена тренинговая игра по заданному кейсу – спор между компаниями.   

     Сотрудники суда разыгрывали кейс как судебный процесс,  

а магистранты-конфликтологи, проходящие производственную практику  

в Центре медиации разыграли тот же  

кейс как процедуру медиации.  

Игра наглядно показала разницу между судебным и альтернативным способами 

урегулирования споров.  



Круглый стол, 9 июня 2022 г.  

Новости о Круглом столе на сайте Сахамедиация.рф и на других информационных ресурсах, газетах 



                Медиаторы Центра –  
 участники общественных мероприятий 



   Круглый стол: «Конфликтология  
и медиация: вчера, сегодня, завтра» 15.11.2022 г.  

     Мероприятие прошло в рамках 

проекта и приурочено ко Дню 

конфликтолога.  

     Приняли участие медиаторы, 

психологи, конфликтологи, юристы, 

студенты СВФУ им. М.К. Аммосова.  

     



АНО ЯРЦМ –  
               член Торгово-промышленной палаты РС (Я)  

      Наш Центр вот уже несколько лет сотрудничает с Торгово-

промышленной палатой Республики Саха (Якутия). Палата выступала 

партнером просветительских проектов о медиации, а исполнительный 

директор Центра Долгуяна Иванова работала экспертом Палаты по 

вопросам выдачи заключения по форс-мажорным обстоятельствам, 

проводила консультации.  

Медиаторы Центра медиации принимают активное 

участие в мероприятиях Палаты 

     2 декабря 2022 г. на торжественном вручении 

членских билетов принял участие председатель 

Правления Центра медиации Валерий Никитин.  

    Членские билеты вручила президент ТПП РС 

(Я) Марина Богословская 



  

Особое внимание 

уделяем 

просветительской 

деятельности. 

 

Реализуем 

социальные 

проекты.  



Проект: Медиация шагает по стране:  
                 пункт назначения – Якутия  
Срок проекта: 01.11.- 31.12.2019 г.  

  

Осуществлены выезды в 10 муниципальных образований Вилюйского улуса Республики Саха (Якутия). 

Всего проведено 45 мероприятий с участием более 900 человек, в т.ч. 464 школьников 

 

 



Проект: СОКУОН СИРЭ (МИР ЗАКОНА) - образовательный 

проект на якутском (родном) языке для детей и взрослых, направленный на 
правовое просвещение населения, развитие гражданского общества  
 
Срок проекта: 01.03.-31.07.2020  

 на канале YouTube 13 видеоуроков на различные правовые темы; 

 в течение проекта более 7 тыс. просмотров; 

 завершающий круглый стол в формате Zoom 

 с участием партнеров, экспертов, волонтеров; 

 более 50 публикаций о проекте  

 



Проект:  Конфликтологический словарь    
                         медиатора на якутском языке 
Срок проекта: 01.08.- 31.12.2020 г.  

          Составлен, подготовлен, переведен, издан Русско-якутский конфликтологический 
словарь медиатора, 600 экз. В словарь вошло 101 терминов и понятий на русском и якутском 
языках. 

     Электронная версия словаря размещена на сайтах:   

      - сахамедиация.рф 

      -  СахаВики (википедия);  

      -  научной электронной библиотеке eLIBRARY.ru 

      -  газеты «Саха сирэ» (Якутия) edersaas.ru 

     300 экз. Словаря передали в национальную библиотеку,  

библиотеки институтов и школы, общественные организации 

      Проведены лекции, семинары для студентов, школьников,  

общественников,  специалистов, всего приняли участие 242 чел. 

 



Проект «Медиация: видеоуроки в помощь!» 
срок проекта: 01.08. – 31.12.2021 г.  

Å Опубликовано на YouTube 13 

роликов. 6400 просмотров.  

Å Проведено 9 презентаций 

проекта на разных площадках, из 

которых 3 в формате онлайн. 

Проект внепланово был 

представлен на разных 

мероприятиях. Итого количество 

участников презентаций 

составило 242 человек   



Проект «Медиация: видеоуроки в помощь!» 

Å Урок «Школьная 

медиация» стал 

дипломантом Фестиваля 

науки «Наука 2.0» 

Å Урок «Бизнес медиация» 

используется в 

информационных 

материалах Арбитражного 

суда РФ (Я) 

Å Урок «Традиционные 

практики» собрал 

традиции разных народов  

Å Урок «Традиции 

примирения у КМНС» 

сохранил рассказы на 

языках КМНС.  

 



Проект «Как достигнуть мира?  
                 Учимся договариваться?» 
Срок проекта: (01.08 – 31.12.2022 г.) 

V лекции, тренинги для студентов / 
кураторов ССУЗ и ВУЗ (240 
участников);  

V социологический опрос;  

V студенческая научно-практическая 
конференция по теме: «Переговоры и 
культура согласия: история и 
современность», посвящена к 100-
летию образования Якутской АССР 



Проект: «За мир в семье: семейная медиация»  
 

      Старт проекта дан во Дворце 

бракосочетания. Коллектив отдела ЗАГС г. 

Якутска с большим интересом принял проект.  

      В рамках проекта проводятся консультации, 

процедуры медиации. 

     Срок проекта: 01.08.2022 – 31.01.2023 г.  

     Комнаты для медиаторов проекта в:  

- Дворце бракосочетания,  

- городском суде 

- офисе ОО «Лига отцов РС (Я)» 

- офисе Замятиной Т.А.  



Удивительные истории Вилюйска  
    для юных горожан и их родителей (2023 )  
 

Å Проведены 

классные часы, 

презентации,  

Å Конкурс 

рисунков (более 

400 чел)  

Å Издано 810 

экземпляров 

книги для детей  



           Наши публикации 

Публикуются статьи в газетах, журналах 

на русском и якутском языках 



Наши публикации 

Опубликована статья Ивановой Д.Н.  

в научно-методическое издание  

«Третий межрегиональный этнофорум  

«Диалог народов – диалог культур», апрель 

2019   

Опубликована статья Ивановой Д.Н.  

в журнале МЕДИАТОР.РФ № 3, № 4, 2022 г.  



Мы в эфире.   
 

С удовольствием принимаем участие в теле-радиопередачах 

национальной вещательной компании «Саха»  



  

Достигнутые результаты   

 

 
 После проекта «Медиация шагает по стране: пункт 

назначения – Якутия» население, общественность и органы 

власти впервые узнали о медиации и деятельности нашего 

Центра.    

        Реализация проекта «Сокуон сирэ (Мир закона)» 

расширила нашу целевую аудиторию, мы вышли в интернет 

пространство, приняли участие волонтеры, в том числе из 

улусов, специалисты. 

       Проект «Конфликтологический словарь медиатора на 

якутском языке» дал книжную продукцию, электронные и 

научные ресурсы.  

       Проект «Медиация: видеоуроки в помощь» создал базу 

онлайн лекций по теме медиации.  

       Проект «Как достигнуть мира? Учимся договариваться» 

направлен на студенческую молодежь, как на будущее 

общества. 

        Проект «Удивительные истории Вилюйска для юных 

горожан и их  родителей» показал преемственность 

поколений одной семьи, передачу семейных ценностей, 

любовь к малой родине, дал книжную продукцию для детей 

и с участием детей.   

 

          



       Благодарим за внимание!  

        В обществе происходят изменения, ведущие к новому миропорядку.    

        Мы пережили «дистанционку», «удаленку», «социальную дистанцию», 

«маски», «штрафы», вакцину, куар-коды и т.д. Пандемия коронавируса стала 

чертой переосмысления ценностей, взглядов, самооценки, планов на будущее.  

        Все ждут стабильности, но мир начали сотрясать конфликты другого 

уровня. Нарастает тревожность, возникают новые конфликты между разными 

субъектами, в том числе, в связи с СВО, частичной мобилизацией…   

        Наблюдается растущий интерес юридических лиц и граждан к 

досудебным способам урегулирования конфликтов, но в то же время есть 

некоторая боязнь и недоверие к новому институту.  

        Для развития медиации, как современного эффективного способа 

урегулирования споров, нужна поддержка властей, законодателя. Наступило 

время принятия решения об обязательности медиации по некоторым видам 

споров.  

        Всем здоровья, добра, согласия и мира!   

                                                                  Когда мы едины – мы непобедимы!  

С уважением,  

      руководитель АНО ЯРЦМ     

                 Долгуяна Иванова 



Наши контакты 

Автономная некоммерческая организация 

внесудебного урегулирования споров и конфликтных ситуаций  

«Якутский Республиканский Центр медиации»  

                                       (АНО ЯРЦМ) 

                                       Сайт: http://сахамедиация.рф 

                                       E-mail: Yakutiancm@mail.ru 

 

 


